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O Hospital Bruno Born é uma insti-
tuicao filantropica, de direito privado,
com 90 anos de atuacdo em Lajeado,

no Rio Grande do Sul. E referéncia
em saude nas mais diversas especia-

lidades. Suas diretrizes sao voltadas
ao constante aprimoramento de seus
recursos fisicos, técnicos e humanos.

No final de 2020, conquistou a acre-

ditacdo ONA nivel 3 com Exceléncia,

levando o hospital a pertencer do
seleto grupo de sete instituicdes de
saude do Rio Grande do Sul que ja
alcancaram a mesma certificacao.

Brunot,Born
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O hospital esta equipado para procedimen-
tos cirdrgicos dos mais diferentes niveis de
complexidade, desde cirurgias ambulato-
riais até as cardiacas e transplantes.

em numeros:

(SN

1 05 0 24 leitos de Banco de Residéncias

colaboradores maternidade sangue médicas (11)

| |

M oooo [
oooao ]
Ooo0o

Centrode Centro Cirurgico Atendimento Unidades de
Neuropsiquiatria Ambulatorial 24 horas e Radioterapia e
Emergéncia Quimioterapia

) ; oo ':’{'l]':' oo
tﬁ 4 00|81 8loo

&

Centros ‘ l '. |
2 Cirargicos e
RCent';O de Realiza de 600
EI_IIDI‘O ucao a 900 cirurgias
umana mensais
O

(55
1000 < )

Centro de Unidade de Trata-
Ensino e mento Intensivo
Pesquisa Adulto

= - jf‘

LrtinogBorn J) Interact

Sua Satide é Nossa Vida. SOLUTIONS


https://www.hbb.com.br/site/
https://www.interactsolutions.com/

Caminho

até o ONA 3

A conquista da acredi-
tacdo ONA nivel 3 com Ex-
celéncia percorreu um lon-
go e detalhado caminho até
0 Hospital Bruno Born che-
gar ao podio de qualidade
de servicos e gestdo. Nesse
percurso, iniciado em 2018,
sua parceria com a Interact
serviu como combustivel
para fazer girar as engrena-
gens da instituicdo rumo ao
melhoramento de seus pro-
Cessos e, consequentemen-
te, ao almejado titulo de ex-
celéncia.

Conforme  Saman-
ta Vanzin, coordenadora
do Setor da Qualidade do

e

HOSPITAL
Brun
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HBB, a contratacdo de um
software de gestao como a
Suite SA, desenvolvido pela
Interact, foi decisivo para a
conquista da acreditacao.
“Ao estabelecermos que
buscariamos, de fato, a cer-
tificacdo ONA, percebemos
que a gente ndao consegui-
ria sem uma ferramenta
de gestdo para controlar
documentos, qualidades e
planos de acdo. Entre ou-
tros beneficios, o software
nos deu condi¢des de ava-
liar e cobrar dos gestores e
colaboradores se as a¢des
estavam realmente sendo
efetivas’, rele e
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excelente
com todos os
modulos.”

Rodrigo Panitz
Analista da
Qualidade do HBB
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Interact com a palavra

Fabiana Brugmann
Supervisora de Projetos
ao Cliente da Interact

“Cada projeto vem acompanhado de muitos desafios, com
suas particularidades, objetivos e acima de tudo, buscando
atender as expectativas das partes interessadas. Antes mes-
mo da implantacdo iniciar, a equipe da Interact designada
para atuar no projeto ja comecou a se preparar, conhecen-
do quem é o cliente, o que ele faz e 0 que seria abordado
dentro do escopo deste trabalho. Na implantacao da Suite
SA junto ao Hospital Bruno Born, além de todos estes cuida-
dos, veio também como missao reforcarmos o conhecimen-
to do que preconiza a certificagdo ONA com todos os seus
requisitos. Somou-se também a esta caminhada a impor-
tancia de estarmos conduzindo este projeto junto ao hos-
pital da nossa cidade, sabendo bem de perto o valor desta
conquista ao cliente. Foi muito gratificante ter feito parte
deste valioso momento do
Hospital Bruno Born!”
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O projeto de implantacdo do sistema SA iniciou

Linha dO tem po em Outubro de 2018 e finalizou em Dezembro

de 2019, tendo as entregas do escopo do proje-

do prOietO to divididas por médulos, conforme cronogra-

ma compartilhado nesta linha do tempo.

2019

Outubro Novembro Dezembro Janeiro Fevereiro Marco

1

Gestao de Documentos

Modelagem de Processos ‘

R‘e\ggﬁgrcale Gestio de Competéncias |
Gestao de Projetos Gestao de Riscos
Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro
Gest. de Comp Gestao de Auditorias Avaliacao
ONAri
Gest. de Riscos Gestao de Servicos

Ja em uso desde 2014, neste pro-

Gestao da Estratégia jeto foi realizado uma reestrutu-
racao da estrutura inicial.

Pesquisa
Outubro Novembro Dezembro Acompanhamento - melhoria continua
%O\TADO s,
< “Acreditacio _ Fimda _ Sobre a
J ONA implantacao implantacio:
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., S W projetos
3 i Acreditacao i) ‘ o4dconsu_lt? s
BPM e Gestao de Servicos ONA nivets = ‘ e projetos

Automacao do processo de com Exceléncia

avaliacao de fornecedores
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Gestao eficiente

O processo de acre-
ditacdo do HBB foi um
dos grandes focos para
buscar melhorias. Ao ini-
ciarem essa nova fase,
os gestores do hospital
perceberam que 0s pro-
cessos ainda eram muito
manuais, o que dificulta-
va 0 seu controle e, por
consequéncia, a melho-
ria continua. “Ndés sabe-
mos que conforme as
tecnologias vao sendo
aprimoradas, elas tam-
bém vao ampliando os
nossos horizontes. Entao
concluimos que hoje pre-
cisamos do sistema para
controlar as nossas ativi-
dades, o que nos facilita,
por exemplo, o acesso
rapido as informacdes.”
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Considerado uma
das maiores empresas de
Lajeado, o HBB tem como
mote garantir um atendi-
mento seguro, igualitario
e da melhor qualidade
possivel. “Isso também
mostra que nos preocu-
pamos em manter o avan-

¢o na gestao e em melho-
rias. Essa caminhada a
gente se orgulha muito de
ter dentro da instituicao”,
compartilha Samanta.

Na mesma linha, Ro-
drigo Panitz, Analista de
Qualidade do HBB, conclui
que a busca pela acredita-

Uso da Suite SA

O HBB tem contratadas todos os 15 moédulos da Suite SA.

@

Rodrigo Panitz
Analistada
Qualidade do HBB
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cdo trata-se claramente da
melhoria e transparéncia
dos processos. “E garantir
que a gente esta realizan-
do procedimentos com
seguranca para os pacien-
tes. A certificacdao reforca
que estamos trabalhando
sempre para isso”, conta.

2
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= SA Governance Manager

Conforme Saman-
ta, as analises criticas sao
uma ferramenta que as
equipes do HBB utilizam
muito. “E um dos nossos
grandes  direcionadores
para tomadas de decisao.
Utilizamos muito o SA Go-
vernance Manager, um

dos grandes modulos da
Suite SA, e nao vejo como
antes conseguiamos cen-
tralizar essas informacdes,
ja que acabavam ficando

HOSPITAL
Brun
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muito na cabeca de cada
um dos gestores e coorde-
nadores”, relata.
Atualmente o HBB
conta com a plataforma
que unifica essas infor-
macdes e permite anali-
sar as observac¢des de ou-
tras frentes da instituicao,
qual a linha de pensamen-
to de cada gestor ou qual
é o planejamento futuro
para alterar determinado
indicador. “Hoje nao vejo

como voltariamos atras,
por exemplo, pensando no
processo anterior. E penso
que nao iremos parar por
ail N6s acabamos suge-
rindo melhorias e, a partir
das nossas necessidades,
a gente busca aprimorar a
parceria com a Interact, no
sentido de criar novas fun-
cionalidades, tipos de ana-
lise ou fortalecer algum
desenvolvimento junto a
ferramenta”, observa.
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= SA Document Manager

A implementacdao do ge-
renciamento eletronico de do-
cumentos no HBB foi um passo
para armazena-los de forma mais
pratica, segura e facil de locali-
zar. Conforme Rodrigo Panitz, a
ado¢do do mddulo SA Document
Manager permitiu maior controle
sobre os dados de pacientes e da
instituicdo como um todo. “Um dos
pontos mais relevantes para nos foi o
controle de acesso aos documentos e,
claro, a facilidade e rapidez de consulta a
cada um deles quando necessario”, relata.
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€9 SA Occurrence Manager

O sistema de gerenciamento de ocor-
réncias e nao conformidades da Interact
identifica as concentra¢des de incidentes
e, com isso e, dessa forma, permitiu trans-
forma-las em oportunidades de melhorias.
Em um ambiente hospitalar, o0 modulo SA
Occurrence Manager proporciona mais efe-
tividade na identificacdo de falhas e ocor-
réncias, permitindo um planejamento mais
assertivo ao mitigar riscos e, dessa forma,
diminuir os seus indices, aumentando a se-
guranca ao paciente.

HOSPITAL
BrunoSBorn
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Centro de Oncologia HBB

SA Risk Manager

Mapear os riscos foi um dos
pilares fundamentais para a
melhoria dos processos do HBB.
Por meio do SA Risk Manager, foi
possivel detectar quais eram as
possiveis fragilidades do hospital
e, dessa forma, criar controles,
mapear fatores de riscos, cadas-
trar categorias de impacto e, por
consequéncia, criar planos de
acdo para minimizar e mitigar
tais ocorréncias.
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SA Audit Manager €) SA Project Manager

O sistema do modulo Uma gestdao a vista co-
SA Audit Manager permite me¢a com um bom planejamento
planejar e gerenciar todas e acompanhamento dos projetos
as etapas de auditorias atra- de acordo com os seus ciclos de
vés de um fluxo de trabalho vida. O mddulo SA Project Ma-
dinamico. No HBB, tal nager proporcionou ao hos-
recurso foi importan- pital uma supervisdo mais
te para a avaliacao e completa, do comec¢o ao
diagnostico da qua- fim, de todas as etapas dos
lidade de servicos do processos de gerenciamen-
hospital, feita pelo Instituto to de projetos, como foi o
Brasileiro para Exceléncia em caso do projeto “Acreditacao
Saude (IBES), uma das acredita- ONA”, que foi todo estruturado
doras brasileiras da Organizacao dentro do modulo, no formato de
Nacional da Acreditacao (ONA). tarefas para cumprir os requisitos.
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“O HBB tem em sua lista de fornecedores
mais de 1,5 mil empresas cadastradas.
O uso do SA Service Manager tem sido

importante para criarmos mais controles

sobre as empresas com quem fechamos
contratos”, explica Panitz. Este médulo da

Suite SA permite, entre outras funcionali-

dades, um cadastro completo com requi-
sitos de compra e avaliacdes periodicas
do prestador de servico. Tais dados sao

compilados pelo sistema, que cria um

: / ] g ranking de melhores fornecedores

da instituicao.

7

Uma instituicdo como o HBB, com mais de
1 mil colaboradores, precisa de ferramentas que
facilitem a gestdo de pessoas. Dessa forma,
0 uso do modulo SA Competence Mana-
ger proporcionou uma gestao integrada
e mais pratica. Antes da ferramenta,
o hospital realizava esta gestao de
quase mil pessoas via planilhas no
Excel, o que desestimulava os lide- |«
res a alimentarem os indicadores
de competéncias. Hoje, o trabalho
é digital e envia lembretes para me-
Ihor organizacao e avalia¢ao. '
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Implantacao
do software

a nova cultura
organizacional

do HBB

Assim como em toda
a instituicao com 90 anos
de histéria, o HBB possui
uma equipe muito diver-
sa, com geracdes e cultu-
ras bastante distintas. Le-
vando em conta o perfil
de colaboradores, foi pre-
ciso um trabalho minucio-
SO para que a inclusdo do
software ao cotidiano do
hospital fosse exitosa.

Para Samanta, o de-
safio rumo a virada de

o
I:II:ID
o

=
0

chave - quando se fala em
cultura organizacional -
estava justamente naque-
las pessoas que ja esta-
vam acostumadas com os
processos realizados ape-
nas com o auxilio do papel

e da caneta. “Tivemos que
dizer: olha, isso nao vai
mais ficar so restrito a sua
area de trabalho, agora
nds precisaremos colocar
isso em uma ferramenta”,
relembra.

HOSPITAL
BrunoSBorn
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A intencdo era fazer
com que as pessoas en-
tendessem que o0 novo sis-
tema age em prol do bem
comum. “O hospital é um
todo, € uma engrenagem.
Durante a implantacdo,
nos precisamos fazer com
que as pessoas entendes-
sem que a ferramenta é

boa para todos. Tanto é
que, hoje, todos os colabo-
radores que tém um cargo
de gestdo ou de alguma
forma atuam em alguma
coordenagdo, utilizam a
ferramenta. E ali que de-
vem fazer as suas analises
e o acompanhamento dos
seus indicadores”, avalia.

b Interact 14

SOLUTIONS


https://www.hbb.com.br/site/
https://www.interactsolutions.com/

Interact promove
semana de aprendizado
em processos no HBB

A automatizacdo de
processos também é um
passo que o Hospital Bru-
no Born iniciou na meta-
de de 2019. Para isso, a
Interact promoveu a BPM
Week, um curso de cinco
dias voltado ao aprendiza-
do de Gestdo por Proces-
sos, ou Business Process
Management, no inglés.

Ao todo, participa-
ram da atividade 12 co-
laboradores do hospital
das areas administrativa,
assistencial, recursos hu-
manos, faturamento, ho-
telaria e governanca.

A BPM Week da Inte-
ract busca atrelar o apro-
fundamento tedrico com
atividades praticas, exer-
cicios dinamicos e estudos
de caso. As acdes se vincu-
lam a solu¢ao para Gestao s
por Processos da Interact,
que integra ferramentas
para gerenciar processos
organizacionais, em linha
com a metodologia BPM.
A solucdo em tecnolo-
gia automatiza, mapeia e
acompanha a execucgdo e
os resultados de uma or-
ganizagao.

L Inveract
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“0O software proporciona muitos ga-
nhos em relacao aos objetivos estra-
tégicos e indicadores. Coisas que no
inicio eram dificeis de trabalhar, hoje
ja estao incluidas no planejamento es-

tratégico, que é de conhecimento de
toda a instituicao. Entao agora temos
cada vez mais atividades para apro-
ximar as areas de apoio aos objetivos
da instituicao”

Rodrigo Panitz
Analista da
Qualidade do HBB

Integracao a @ .
outros sistemas

Antes da parceria
com a Interact, o HBB ja
utilizava uma outra plata-
forma de gerenciamento
de atividades, cadastros
e cirurgias. Para Saman-
ta, o bacana da tecnolo-
gia da Suite SA é a possi-
bilidade de integracao do
software com outros sis-
temas preexistentes. “A
integracdo é muito facil e
aconteceu de forma tran-
quila. Isso também nos
ajudou com a questao
cultural, porque muitas
atividades que nés temos
hoje, seja avaliacao das
notificacdes, de eventos
de reacdes ou ainda si-

HOSPITAL
Bruno§Born
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tuacbes que acontecem
com os pacientes, tudo
é exportado para o SA
Occurrence Manager. En-
tao, para os colaborado-
res que estavam acostu-
mados a fazer por ali, ndo
foi uma ruptura tao gran-
de ter que mudar a for-
ma de pensamento que
ja conheciam. Claro que,
com o tempo, nés ja va-
mos demonstrando que
eles podem fazer direto
no SA. NOs ainda estamos
em processo de mudan-
¢a, mas ja € muito mais
facil o entendimento. As
pessoas ja estao muito fa-
miliarizadas”, relata.
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HBB pos Suite SA

O SA nos trouxe muitas facilidades e nos auxiliou bas-
tante no processo de acreditacdo. Por conseguir demonstrar
as analises internas, é uma ferramenta que deixa todos os da-
dos claros para o avaliador quando ele esta nos auditando.

Mesmo que as ultimas visitas de avaliacdo para o ONA Nivel
3 tenham sido feitas de forma remota, pela atual situa¢ao da
pandemia, isso ndo nos prejudicou por que a Suite SA deu as
condicdes necessarias para demonstrar a comissao as exigén-
cias da acreditacdao. Em um uUnico local nés conseguimos apre-
sentar nossos resultados e as nossas analises. Em conjunto
com a outra plataforma de gestao, que esta integrada ao sof-
tware desenvolvido pela Interact, conseguimos com sucesso
evidenciar as melhorias e Nnossos processos continuos.

Eu acredito que um dos principais fatores do éxito da nossa
parceria com a Interact foi a facilidade de comunicacdo que a
gente tem com a desenvolvedora. Seja para sanar dificulda-
des ou resolver alguns problemas (que acontecem), a empre-
sa esta sempre por perto para resolver.

A parceria com a Interact é muito boa e conseguimos sem-
pre de forma rapida ter o suporte necessario. Esperamos que
esse vinculo continue por muitos anos! Nao vejo outra forma
de continuarmos tendo éxito no processo de acreditacao sem
0 uso da Suite SA.

A partir do momento que nés vamos aprendendo e desen-
volvendo outros moédulos - porque ainda ndo utilizamos to-
dos eles - ja podemos perceber novas possibilidades que, ao
serem compartilhadas com a Interact, proporcionam a opor-
tunidade de evoluirem ainda mais o software. Dessa forma,
ele se torna cada vez mais funcional e adaptavel ao dia a dia,
conforme as nossas necessidades.

Samanta Vanzin
Coordenadora da Qualidade do HBB
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